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De Didier FERRE, Proviseur adjoint du Lycée Arbez Carme

LA DEMARCHE DE PROJET INDUSTRIEL

APPLIQUEE AU THEME D'ETUDE OU PROJET EN STS

1-  FORMALISATION DES ROLES


Le groupe projet fonctionne suivant le schéma ci-dessous avec des rôles formalisés dans la réalité:


CHEF DE PROJET


1
3



PARTICIPANT
EXPERT METIER


2


Le chef de projet est choisi parmi les professeurs issus d’une discipline autre que la technique industrielle, pour ses qualités d'organisation et d'animation d'un groupe de travail. Le participant est l'étudiant de STS 2° année, en charge du thème d'études, objet du projet. L'ensemble formé par le chef de projet et par les étudiants ayant en charge ce thème constitue le groupe projet. L'expert métier est le professeur d'une discipline technique industrielle qui fournit les moyens et l'encadrement technique aux participants: il est en principe professeur dans la classe à laquelle appartiennent ces participants. En tant que de besoin, le participant peut faire appel à l'expertise technique d'un professeur d'une autre classe ou solliciter une personne compétente hors établissement (technicien d'une entreprise par exemple).

RELATION 1: CHEF DE PROJET / PARTICIPANT

· C'est une relation d'équipe

· Le participant exécute son lot de travaux, il rend compte au chef de projet de son avancement et des événements importants susceptibles d'influer sur le projet; il doit se coordonner avec les autres participants dans le cadre de son lot de travaux.

· Le chef de projet informe et motive les participants: il vérifie la cohérence avec les autres lots de travaux, il évalue l'avancement du projet et réoriente le cas échéant.

· Le chef de projet, avec l'aide de l'expert métier, s'emploie à développer chez le participant les qualités de communication qui lui seront nécessaires à l'épreuve EPS de l'examen final.

RELATION 2: PARTICIPANT / EXPERT METIER

· C'est la relation traditionnelle entre l'étudiant et son professeur, autour du thème d'étude.

· Le participant sollicite l'aide technique; il règle avec le professeur les problèmes de matériel et de moyens dans le cadre du déroulement tel que prévu.

· L'expert métier est garant de la qualité technique du travail fourni par le participant.

RELATION 3: CHEF DE PROJET / EXPERT METIER

· L'action conjointe du chef de projet et de l'expert métier, dans le cadre de cette démarche de projet, doit contribuer à faire acquérir au participant des savoir-faire qui lui seront nécessaires à l'examen du BTS mais aussi dans sa vie professionnelle (techniques de l'exposé oral, suivi d'un budget prévisionnel et d'un planning de réalisation,...).

· Le chef de projet et l'expert métier procèdent, chacun selon ses compétences, à l'évaluation du participant dans le cadre du projet, évaluation pouvant se traduire par la note attribuée par l'équipe pédagogique à l'épreuve EPS de l'examen final.

2 - DEROULEMENT DU PROJET

Les experts métiers communiquent au groupe l'ébauche du cahier des charges du thème, l'enveloppe budgétaire et l'échéance finale du projet. A partir de ces éléments, le projet se déroule suivant la chronologie suivante:

Etude du cahier des charges du produit

Conception de l'outillage

Dessin d'ensemble

Ecriture du cahier des charges pour l'examen

Gamme générale de l'outillage. Etude de faisabilité

Chiffrage du budget prévisionnel

Achat des composants principaux

Définition du planning de réalisation

Contrat individuel

Préparation des fabrications.

Elaboration des plannings individuels

Dessins d'empreintes. Gammes détaillées. Analyse de phases

Réalisation des ébauches

Dessins d'électrodes. Préparation FAO. 

Commandes des petites fournitures (joints, raccords, ...)

Réalisation des usinages

Contrôles. Suivi des réalisations

Montage

Essais, mise au point

Fiabilisation

Regroupement des documents du rapport de thème

Dernière préparation de la prestation orale pour l'examen


Décision de réaliser ce thème


Lancement du projet


Validation préliminaire à la com-


mission de validation des thèmes


Validation



Validation


Réception du projet

Epreuve EPS de l'examen
Les étapes de validation 1 à 4 sont des "revues de projet" au cours desquelles est examiné par le groupe projet l'avancement du thème:

· Acceptation du précédent compte-rendu.

· Exécution des lots de travaux des participants et justification des choix  techniques.

· Réalisation du budget prévisionnel et respect du planning.

· Recentrage de l'étude le cas échéant.

· Affectation des lots de travaux pour la période suivante.

Chaque revue de projet fait l'objet systématique de l'écriture d'un compte-rendu qui sera ensuite utilement inséré dans le rapport de thème des candidats.

Ces étapes sont aussi l'occasion pour chaque étudiant de s'exprimer à l'oral sur son travail devant le chef de projet, de recueillir ses conseils en matière de techniques de communication pour le préparer ainsi à l'épreuve EPS de l'examen. Au delà du BTS, l'opportunité de découvrir et d'appliquer une méthode véritablement industrielle de suivi de projet, est le gage d'une meilleure insertion professionnelle de l'étudiant.

LES ACTEURS





CHEF  DE PROJET

Le chef de projet est choisi parmi les professeurs autres que d’une discipline technique industrielle, pour ses qualités d’organisation et d’animation d’un groupe de travail .

PARTICIPANT

Le participant est l’étudiant de STS 2° année, en charge du thème d’étude, objet du projet . L’ensemble formé par le chef de projet et les étudiants ayant en charge ce thème constitue le groupe projet .

EXPERT METIER

L’expert métier est le professeur d’une discipline technique industrielle qui fournit les moyens et l’encadrement nécessaires aux participants : il est en principe professeur de la classe à laquelle appartiennent ces participants . Le participant peut aussi faire appel à l’expertise technique d’un professeur d’une autre classe ou solliciter une personne compétente extérieure (technicien d’une entreprise, par exemple) .

LA RELATION ENTRE ACTEURS



( c’est une relation d’équipe

( le participant exécute son lot de travaux, rend compte au chef de projet de son avancement et des événements importants susceptibles d’influer sur le projet ; il doit se coordonner avec les autres participants dans le cadre de son lot de travaux 

( le chef de projet informe et motive les participants : il vérifie la cohérence avec les autres lots de travaux, il évalue l’avancement du projet et réoriente le cas échéant 

( le chef de projet (avec l’aide de l’expert métier) s’emploie à développer chez le participant les qualités de communication qui lui seront nécessaires à l’épreuve EPS de l’examen final .

LA RELATION ENTRE ACTEURS



( c’est la relation traditionnelle entre l’étudiant et son professeur autour du thème d’étude

( le participant sollicite l’aide technique ; il règle avec le professeur les problèmes de matériel et de moyens, dans le cadre du déroulement tel que prévu

( l’expert métier est garant de la qualité technique du travail fourni par le participant 

LA RELATION ENTRE ACTEURS



( l’action conjointe du chef de projet et de l’expert métier, dans le cadre de cette démarche de projet, doit contribuer à faire acquérir au participant des savoir-faire qui lui seront nécessaires non seulement à l’examen du BTS, mais aussi dans sa vie professionnelle (techniques de l’exposé oral, suivi d’un budget prévisionnel et d’un planning de réalisation, …)

( le chef de projet et l’expert métier procèdent, chacun selon ses compétences, à l’évaluation du participant dans le cadre du projet, évaluation pouvant se traduire par la note de l’équipe pédagogique à l’épreuve EPS de l’examen final

LE DEROULEMENT DU PROJET

Le chef de projet communique au groupe l’ébauche du cahier des charges du thème, l’enveloppe budgétaire et l’échéance finale du projet . A partir de ces éléments, le projet se déroule ainsi :


          









   lancement













    du projet

écriture du cahier des charges

établissement du budget prévisionnel

définition du planning de réalisation














   validation

étude de faisabilité

conception générale du prototype

proposition d’achat de composants

chiffrage du coût de réalisation














    validation

achat des composants

dessins de définition du prototype

réalisation des usinages

montage et câblage du prototype














    validation

essais et mise au point

fiabilisation














    réception 













    du projet

                            EPREUVE EPS             DE L’EXAMEN

LES REVUES DE PROJET

Les étapes de validation 1 à 4 sont des revues de projet au cours desquelles est examiné, par le groupe projet, l’avancement du thème :

( exécution des lots de travaux des participants et justification des choix techniques

( réalisation du budget prévisionnel et respect du planning

( recentrage de l’étude le cas échéant

( affectation des lots de travaux suivants .

Chaque revue de projet fait l’objet systématique de l’écriture d’un compte-rendu qui sera ensuite utilement inséré dans le rapport de thème des candidats .

Ces étapes sont aussi l’occasion, pour chaque étudiant, de s’exprimer à l’oral sur son travail devant le chef de projet, de recueillir ses conseils en matière de techniques de communication pour le préparer ainsi à l’épreuve EPS de l’examen .

Au-delà du BTS, l’opportunité de découvrir et d’appliquer une méthode véritablement industrielle de suivi de projet, est le gage d’une meilleure insertion professionnelle de l’étudiant .

Société GROSFILLEX

M JANDAUD, Directeur Technique

	I N T E R V E N T I O N

La démarche projet en entreprise
	
	



De Monsieur Jandaud, Directeur Technique, Société GROSFILLEX

GROSFILLEX AUJOURD’HUI 

· Société familiale.

· Lignes de produits :

· Mobilier de jardin.

· Mobilier pour l’hôtellerie.

· Equipement de gradins.

· Aménagement de jardin.

· Revêtements muraux.

· Rangement décoratif et utilitaire.

· Menuiserie et fermeture : habitat collectif, particulier.

· Présence dans 10 pays.

· Savoir-faire et techniques principales :

· Injection et soufflage.

· Extrusion.

· Traitement de surface.

· Assemblage, montage.

· Production :

· En France.

· Aux USA.

· Au Brésil.

LA DIRECTION TECHNIQUE :

· Effectif : 32 personnes.

· Localisation au Siège de la Société. (Arbent – 01)

· Réalisation du programme d’études produits et techniques.

· Mission : Trouver des innovations majeures compétitives.

· A partir d’un programme annuel.

· En travaillant par projet.

I – LA METHODE PROJET CHEZ GROSFILLEX

POURQUOI ?

A l’époque :

· Travail « séquentiel » R et D ( B.E. ( Méthodes ( production sans vision globale – responsabilité diluée.

· Pas de programme figé.

· Beaucoup de remises en cause tardives.

· Beaucoup de perte de temps.

· Beaucoup de mises au point.

· Manque de cohérence inter-services.

· Pas de méthodologie de résolution de problème.

Alors que :

· Investissements lourds.

· Délais d’études longs.

CE QUE L’ON FAIT :

On a défini et appliqué une autre façon de travailler basée sur :

· Une méthode et des principes de base adaptés à l’entreprise.

· Des supports formalisés.

· Un travail d’équipe au service d’un même but.

· Des équipes éphémères.

DEROULEMENT D’UN PROJET :

	Cahier des charges.
	T = 0

	Pré-étude.
	

	Etude esthétique et maquettes.
	

	Valorisation.
	

	Choix.
	T = 9

	Etude détaillée.
	

	Réalisation des moyens.
	

	Essais et MAP – Echantillons.
	T = 17 Présentation du produit aux clients.

	Pré-série et série.
	T = 21

	Vente (consommateur).
	T = 28


II - CHECK-LIST DES PHASES D’ETUDES

	
	

	
	PHASE 1 : Déterminer les projets stratégiques

	
	

	
	

	
	

	
	PHASE 2 : Définir les besoins projet par projet.

	
	

	
	

	
	

	
	PHASE 3 : Etudier les solutions possibles

	
	

	
	

	
	

	
	PHASE 4 : Valoriser les solutions.

	
	

	
	

	
	

	
	PHASE 5 : Choisir et Décider.

	
	

	
	

	
	

	
	PHASE 6 : Préparer

	
	

	
	

	
	PHASE 7 : Réaliser les moyens

	
	

	
	

	
	PHASE 8 : Essayer et mettre au point.

	
	

	
	

	
	

	
	PHASE 9 : Pré-série

	
	

	
	

	
	

	
	PHASE 10 : Produire, stocker et livrer

	
	

	
	

	
	

	
	PHASE 11 : Progresser et s’adapter.

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


III – CONCLUSION

COMMENT ON A PU METTRE EN PLACE UN FONCTIONNEMENT PAR PROJET ?

· Volonté de la direction et engagement personnel du patron.

· Adhésion des personnes.

· Démarrage progressif et besoin de temps.

· Trouver une formule adaptée à l’Entreprise.

· Ne pas vouloir être trop perfectionniste.

OUTILS ET PRINCIPES DE BASE :

· Le programme d’étude.

· Le calendrier.

· La check-list des différentes phases d’études avec points de passage obligés, notamment :

· Le cahier des charges,

· La fiche de décision,

· Une équipe composée :

· d’un conducteur,

· d’un réalisateur,

· des équipiers.

· Le pilotage.

· Le bilan du projet.

LES ENSEIGNEMENTS :

· Fonctionnement et méthode adoptés par tous.

· Organisation conflictuelle.

· Les phases amont sont souvent sous-estimées.

· La qualité des participants est clef.

· Ne pas vouloir tout traiter sous forme de projet.

· Etendre les projets à d’autres secteurs de l’entreprise.

PRIT de St Nazaire
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En direct du PRIT de Saint Nazaire
Les établissements du PRIT de Saint Nazaire, 7 lycées professionnels et 1 lycée, dans des domaines très ouverts comme l’horticulture, l’aquaculture, le génie chimique, le bâtiment, la métallurgie…sont en contact avec les différentes entreprises de ces secteurs. En parallèle, un gros projet pluritechnologique avec la société ENATT et 4 lycées est en cours.

Les objectifs visés :

· Mettre en réseau les établissements de formation.

· Réaliser un prototype innovant et pluri-technologique servant de référence technique et de « vitrine » pour l’extérieur.

Le projet :

C’est un four de trempe d’acier d’outillage automatisé sous atmosphère contrôlée.

La démarche mise en place est celle préconisée par le stage gestion de projet.

A ce jour, le projet est bien avancé, le travail du groupe « professeur, entreprise, IPE, chef de projet » fonctionne bien. Mais soyons réalistes, s’il existe de nombreux points positifs, des problèmes divers subsistent.

Les points forts de ce type de projet :

· Suivi et conseil IPE.

· Implication forte des enseignants et chef de travaux.

· Auto-formation des participants à cette expérience.

· Des retombées pour les élèves.

· Valorisation des compétences et valorisation de l’image des enseignants et des établissements.

· Amélioration des relations LGT-LP.

· Actions communes, mêmes objectifs pour les LGT et LP de différentes spécialités.

· Exploitation d’outils de structuration, suivi technique, informatique et communication.

· Aide extérieure ANVAR.

· Déplacements, ouvertures sur l’extérieur pour les enseignants.

Les points faibles, les freins :

· Seuls 20 enseignants déjà moteurs dans les lycées sont concernés.

· Aspects financiers et contractuels : avance de fonds, nouvelle démarche,  obligation de résultats.

· Limite de compétences et de temps des enseignants sur certaines tâches (une sous- traitance suivant les ressources doit être envisagée)

· Les problèmes à résoudre sont techniques et complexes et pas obligatoirement  transposables pédagogiquement.

· Manque d’expérience en gestion de projet. Néanmoins, c’est un bilan positif largement exprimé par tous les participants volontaires au niveau des aspects  humain, technique, relationnel et collaboration avec une PME.

Le futur :

· Terminer ce projet avec obligation de résultats.

· Mettre en place un plan de communication

· Renouer des relations plus assidues avec les autres établissements du PRIT et la CCI.

· Exploiter la diversité des formations.

En conclusion, c’est une expérience captivante, enrichissante et très prenante qui mérite d’être vécue.

Il reste à mobiliser toutes les troupes pour l’avenir, sans oublier les missions premières de la formation.

Lycée Aristide Briand St Nazaire

M. GALLIENNE, Chef de travaux
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De Monsieur GALIENNE, Chef de Travaux, du Lycée A. Briand de Saint Nazaire


« Le four ENATT » 
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